REGULAMIN
udzialu w Programie Szkoleniowym prowadzonym przez
YOUNIVERSITY
pod nazwa Skuteczny Manager Sprzedazy

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie szkoleniowym pod nazwg,
~Skuteczny Manager Sprzedazy”, realizowanym za posrednictwem platformy
Platformy edukacyjnej Youniversity, dostepnej pod adresem:
https://youniversity.be/

Rozwojowy Program szkoleniowy realizowany jest przez YOUNIVERSITY sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-146), przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 48, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000976729, ktorej akta rejestrowe znajdujg sie w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP:
5223227909, REGON: 522278688.

Regulamin jest dokumentem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdézn. zm.).

8§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wskazane ponizej pojecia przyjmujq
nastepujace znaczenie:

1) Administrator lub Organizator - YOUNIVERSITY sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy: 02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48,
KRS: 0000976729, NIP: 5223227909, REGON: 522278688.

2) Uzytkownik - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra wykupita dostep do Serwisu.

3) Uczestnik - osoba wskazana przez Uzytkownika w Formularzu Zamowienia lub
korespondencji mailowej.

4) Skuteczny Manager Sprzedazy - program szkoleniowy przygotowany
przez Organizatora w formie programu online, pozwalajacy stworzy¢ skuteczny
proces sprzedazy.

5) Konto - przydzielone danemu Uzytkownikowi/Uczestnikowi, za pomocq
ktérego Uzytkownik/Uczestnik moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach

Strona 1z 13


https://youniversity.be/

platformy edukacyjnej. Konto powigzane jest z adresem mailowym podawanym
podczas rejestracji Uzytkownika.

6) Serwis Iub Platforma edukacyjna- internetowa platforma edukacyjna
dostepna pod adresem https://youniversity.be/.

7) MS Teams - ustuga internetowa Microsoft Teams oparta na chmurze,
zawierajaca zestaw narzedzi stuzaca do komunikacji audiowizualnej i
przeprowadzenia Warsztatow online.

8) Warsztaty online / sesje - wystgpienie Trenera na zywo w formie online
prowadzone za posrednictwem MS Teams obejmujace kazdorazowo zakres danego
modutu tematycznego, lub nagranie video z tego wystgpienia. Nagranie video
umieszczane jest na Platformie edukacyjnej w formie dostepnej dla kazdego
Uczestnika bez ograniczen.

9) Notion - narzedzie spétki Notion Labs, Inc. zarejestrowanej pod adresem 2300
Harrison Street, San Francisco, CA 94110, United States, przy pomocy, ktérego
Trener udostepnia Materiaty Szkoleniowe w czasie rzeczywistym dla Uczestnika.

10) Materiatly Szkoleniowe - prezentacje i inne udostepniane materiaty
dydaktyczne udostepnione przez trenera za posrednictwem Platformy edukacyjnej
i Notion dostepne dla kazdego Uczestnika bez ograniczen.

11) Materiaty Edukacyjne video - dodatkowe materiaty edukacyjne w formie
krotkich filméw video obejmujacych tematyka zakres danego modutu, do ktérego
sq przyporzadkowane. Materiaty te znajdujgq sie na Platformie edukacyjnej w
formie dostepnej dla kazdego Uczestnika bez ograniczen. Ich obejrzenie nie jest
obowigzkowe.

12) Umowa sprzedazy - umowa zawarta przez Organizatora z Uzytkownikiem
Serwisu, w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

13)Zamowienie - o$Swiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia lub korespondencji mailowej oraz zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy z Organizatorem.

14) Certyfikat Skuteczny Manager Sprzedazy - dokument w wersji PDF
zawierajacy dane Uzytkownika po ukonczeniu Skuteczny Manager Sprzedazy po
spetnieniu  warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawierajacy
informacje o organizatorze szkolenia. Warunkiem otrzymania jest optacenie catej
faktury za Program Skuteczny Manager Sprzedazy.

15) Zadanie Praktyczne - zadanie, ktore obligatoryjnie realizuje Uczestnik w
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ramach kazdego Modutu Skuteczny Manager Sprzedazy.

16) Konsultacje - konsultacje realizowane w formule otwartej / grupowej wg
podanego harmonogramu odbywajace sie raz w miesigcu w trakcie trwania
programu szkoleniowego, dostepne dla kazdego Uczestnika.

17) Workbook - Workbook Skutecznego Managera Sprzedazy - zeszyt z
praktycznymi wskazowkami i ¢wiczeniami dla sprzedawcow w formie PDF.

18) Projekt koncowy - praca zaliczeniowa, ktorej sktadowa sgq wczesniej
wskazane przez Trenera Zadania Praktyczne.

19) Trener - osoba dedykowana przez Organizatora do prowadzenia Warsztatow
(sesji) online podczas Programu Skuteczny Manager Sprzedazy.

20) Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

21) Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Organizatora, dostepna pod
adresem: https://youniversity.be/kursy/wp-
content/uploads/2024/09/Youniversity Polityka-Prywatnosci-SMS-2024.pdf

8§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Serwisu, Organizator prowadzi program szkoleniowy pod
nazwq: Skuteczny Manager Sprzedazy.

2. Do korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw
przez Uzytkownika/Uczestnika, w tym warunkdéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Uzytkownika/Uczestnika:

a) dostep do Internetu, najlepiej z szybkoscig odbierania 10 Mbps lub wiekszg
dla plikéw video (pliki audio maja mniejsze wymagania predkosci odbierania)
oraz predkoscig wysytania 3 Mbs lub wiekszg dla uczestnictwa w Warsztatach
online,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa z witaczong obstugg cookies (w
przypadku Internet Explorer wersja Edge lub nowsza),

d) standardowa przegladarka plikdw, w tym np.: plikéw w formacie .pdf (np.
Adobe Reader),

e) mozliwos$¢ odtwarzania plikow audio i wideo,

f) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

3. Uzytkownik nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.
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4, Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika/Uczestnika tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach
formularzy dostepnych na Stronie oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika lub
Uczestnika ustug lub materiatéw Organizatora w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich.

5. Uczestnik udostepniajgc swoje dane oswiadcza, ze dane te sq prawdziwe oraz
posiada prawo do postugiwania sie danymi, ktére bedzie dobrowolnie wykorzystywat
w ramach prac i zadan przeprowadzanych podczas Programu Skuteczny Manager
Sprzedazy.

6. Organizator stosuje pliki cookies stosownie do postanowien Polityki Prywatnosci.

7. Organizator oSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych uzytkownikdw Serwisu przez osoby nieuprawnione, dlatego
powinni oni stosowac¢ witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamosé korzystajacych z sieci Internet.

8. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu w celu
prowadzenia przez Uzytkownika/ Uczestnika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes
Organizatora.

8§ 3 Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do materiatéw szkoleniowych, a takze do nazwy, domeny
internetowej, wzorcéw, formularzy, logotypdéw nalezg do Organizatora, a
korzystanie z nich moze nastepowal wytacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem oraz za zgodg Organizatora wyrazong na pismie.

2. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze materiaty dostepne
w Serwisie, w szczegdlnosci elementy szkolenia w ramach Programu Skuteczny
Manager Sprzedazy stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg
Organizatorowi.

3. Organizator poucza niniejszym Uzytkownika/Uczestnika, ze udostepnianie oraz
dalsze rozpowszechnianie Programu Skuteczny Manager Sprzedazy Ilub
poszczegdlnych elementow Programu Skuteczny Manager Sprzedazy (w
szczegdblnosci: prezentacji, materiatbw wideo, arkuszy, formatek) przez
Uzytkownika/Uczestnika bez zgody Organizatora stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujacych Organizatorowi do Programu Skuteczny Manager
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Sprzedazy i moze skutkowaé¢ odpowiedzialnosciaq cywilng oraz karng wobec
naruszajqcego.

§ 4 Zgtaszanie kandydatéw oraz zawarcie Umowy

1. Uzytkownik wyraza che¢ wziecia udziatlu w Programie Skuteczny Manager
Sprzedazy poprzez ztozenie Zgtoszenia za pomocg Formularza Aplikacyjnego
dostepnego na stronie https://youniversity.be/kursy/skuteczny-manager-
sprzedazy/, kontakt telefoniczny Ilub mailowy z Organizatorem. Dokonujac
zgtoszenia Uzytkownik os$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg
prywatnosci, a takze znana jest mu formuta programu szkoleniowego.

2. Gdy Uzytkownik zostanie zakwalifikowany do Programu Skuteczny Manager
Sprzedazy, Organizator zwrdci sie do Uzytkownika o podanie ponizszych danych
drogq mailowaq, tj.:
a) imie i nazwisko Uczestnika Programu Skuteczny Manager Sprzedazy;
b) nazwa firmy i dane jg identyfikujace (jezeli faktura ma zosta¢ wystawiona na
firme);
c) adres: ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto i kraj (jezeli
faktura ma byc¢ na osobe fizyczng;
d) numer telefonu oraz adres email Uzytkownika i Uczestnika, do ktérego
bedzie przyporzadkowane konto w Serwisie.

3. Podajac dane, o ktérych mowa w ust.2 powyzej, Uzytkownik potwierdza ich
autentycznos¢ i zgodnos$c¢ ze stanem faktycznym oraz ze jest w petni uprawniony do
przekazania Organizatorowi danych Uczestnikow, ktérych zgtasza do uczestnictwa
w Programie Skuteczny Manager Sprzedazy.

4. Nastepnie Organizator wystawia fakture VAT. Faktura dostarczana jest do
Uzytkownika w formie elektronicznej na wskazany przez niego adres e-mail, na co
Uzytkownik wyraza zgode.

5. W momencie wystawienia faktury VAT przez Organizatora, Umowa zostaje
zawarta. Faktura okresla termin ptatnosci optat.

8§ 5 Realizacja Umowy

1. Po wystawieniu przez Organizatora i przestaniu do Uzytkownika faktury VAT za
Program Skuteczny Manager Sprzedazy, Organizator przesyta Uczestnikowi przed
rozpoczeciem Programu link do formularza aktywacyjnego. W celu utworzenia Konta
Uzytkownik zobowigzany jest dokonad rejestracii.

2. Link do formularza aktywacyjnego zostanie wystany Uczestnikowi na adres
mailowy podany przez Uzytkownika w sposdb wskazany w § 4 ust. 1 i 2 powyzej.
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3. Po otrzymaniu linku do formularza aktywacyjnego, Uczestnik musi:
a) klikna¢ w link aktywacyjny;
b) uzupetni¢ kwestionariusz zawierajacy: imie, nazwisko, adres e-mail, nr
telefonu;

4. Na dole strony Uczestnik zostanie poproszony o0 wyrazenie zgody na
postanowienia niniejszego Regulaminu i polityki prywatnosci, uznajac tym samym
ich wigzacy charakter. Akceptacja Regulaminu i polityki prywatnosci jest
dobrowolna, ale niezbedna do udziatu w Programie Skuteczny Manager Sprzedazy.

5. Organizator nie przechowuje haset Uczestnikow.

6. Dostep do materiatéw na Platformie edukacyjnej zapewniony jest do 9 sierpnia
2025 roku a do materiatdw udostepnianych za pomocg Notion do 31 grudnia 2024
r. Po uptywie tego okresu, dostep do Platformy edukacyjnej i Notion jest
dezaktywowany.

7. W sytuacji, gdy Uzytkownik posiadajacy konto w Serwisie utracit w jakikolwiek
sposOb Hasto Serwis umozliwia wygenerowanie nowego Hasta.

§ 6 Korzystanie z udostepnionych materiatow

1. Do korzystania z Platformy edukacyjnej oraz Notion konieczne jest uzytkowanie
sprzetu komputerowego spetniajgcego nastepujace warunki techniczne: komputer
z potaczeniem do Internetu (min. 10 Mb/s), graficzna przegladarka WWW
obstugujgca JavaScript (np. Google Chrome, Edge, Mozilla Firefox, Opera) i
obstugujaca tzw. cookies, zainstalowane oprogramowanie do odczytu plikéw w
formacie PDF (np. Adobe Reader, Foxit Reader).

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje
komputera Uczestnika, a takze za przypadki, gdy Uczestnik nie wezmie udziatu w
szkoleniu na skutek problemoéw sprzetowych/technicznych z komputerem/
potaczeniem internetowym Uczestnika.

3. Korzystanie z zasobdw Platformy edukacyjnej wymaga uprzedniego
zalogowania sie za pomocg danych do logowania tj. hasta i e-mail.

4. Uczestnik Programu Skuteczny Manager Sprzedazy zobowigzuje sie do
nieudostepniania osobom trzecim materiatdw stanowigcych tres¢ szkolenia
zarébwno w catosci jak i w czesci bez pisemnej zgody Organizatora. Surowo
zabronione jest kopiowanie, dystrybuowanie, w jakikolwiek sposdb udostepnianie
osobom trzecim materiatdw szkoleniowych w tym Workbooka. Uczestnik jest w
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petni sSwiadomy, Zze w/w czynnosci stanowig naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej i praw pokrewnych i z tego tytutu moze przeciwko niemu zostac
wszczete postepowanie sadowe.

5. Uczestnik Programu Skuteczny Manager Sprzedazy zapoznaje sie z materiatami
szkoleniowymi we witasnym zakresie.

6. Uczestnik przystepuje do testow sprawdzajacych (w formie quizu) dostepnych
na Platformie edukacyjnej we wtasnym zakresie. Uczestnik moze rozwigzac testy
sprawdzajace po zapoznaniu sie z materiatami poszczegdlnych Modutéw Programu
Skuteczny Manager Sprzedazy.

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika/Uczestnika dobr osobistych
Organizatora i/lub naruszenia postanowien Regulaminu, Organizator moze podjac
stosowne kroki prawne.

8. Wszelkie informacje i materiaty szkoleniowe zamieszczone na stronach
Platformy edukacyjnej podlegajg ochronie prawnej, zas ich wykorzystywanie w
celach komercyjnych jest niedozwolone i traktowane bedzie jako naruszenie praw
autorskich. Dziatania takie mogg rowniez stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji.

8§ 7 Cele i czas trwania Programu Skuteczny Manager Sprzedazy
1. Celem programu szkoleniowego pod nazwg Skuteczny Manager Sprzedazy jest
przekazanie uczestnikom wiedzy i praktycznych umiejetnosci niezbednych do
wziecia odpowiedzialnosci za skalowanie przychoddéw i podjecia aktualnych
wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem sprzedaza. Kurs sktada sie z dziesieciu
modutdéw merytorycznych, po ktérych uczestnik nabywa praktyczne kompetencje
z zakresu:

a) rekrutowania, rozwijania, angazowania i zatrzymywania pracownikéw

b) tworzenia skutecznego, powtarzalnego, skalowalnego i mierzalnego procesu
sprzedazy

c) tworzenia motywujacych systemdéw wynagrodzen
d) wyznaczania celéw i tworzenia prognoz sprzedazy w oparciu o dane
e) nowoczesnhego prospectingu opartego o cold call i cold mail

2. Czas trwania Programu Skuteczny Manager Sprzedazy to okres 12 tygodni od
daty rozpoczecia Programu. Szczegétowy harmonogram Programu Skuteczny
Manager Sprzedazy znajduje sie na Platformie edukacyjnej w Module I w Broszurze
zatgczonej do Modutu.
3. Program Programu Skuteczny Manager Sprzedazy sktada sie z X Modutéw
tematycznych:

a) MODUL I - Budowa zespotu sprzedazy od zera

b) MODUL II - Rozwdj, lojalnos¢ i zaangazowanie zespotu

c) MODUL III - System wynagrodzen dla handlowcow
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d) MODUL 1V - Praca operacyjna z zespotem

e) MODUL V - Fundamenty procesu sprzedazy

f) MODUL VI - Analityka procesu sprzedazy

g) MODUL VII - Nowoczesny Outbound Prospecting

h) MODUL VIII - Discovery Call - fundament skutecznosci procesu sprzedazy
i) MODUL IX - Prezentacja i domykanie sprzedazy

j) MODUL X - PODSUMOWANIE KURSU, PREZENTACJA PROJEKTOW,
CELEBRACIA

4. W ramach kazdego Modutu odbywa sie Warsztat online (sesja) prowadzony
przez Trenera Organizatora. Udziat w Warsztacie online jest obowigzkowy.

5. Kazdy Warsztat online bedzie rejestrowany a nastepnie udostepniany na
Platformie edukacyjnej. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na
utrwalenie swojego wizerunku i/lub wypowiedzi, zobowigzany jest wytgczyé
kamere w trakcie Warsztatu online.

6. Po Module X odbywa sie zaliczenie projektu koncowego, ktéry musi zostac
oddany w ustalonym odgoérnie terminie, podanym na miesigc przed zakonczeniem
kursu. Po oddaniu projektu Trener ocenia i feedbackuje prace. Obowigzkowa
zawartos¢ projektu rédwniez zostanie okreslona i przekazana przez Trenera na
spotkaniu kick off w dniu 10.09.2024r. Najlepsze projekty zostang wyrdznione i
przedstawione na forum grupy.

7. Uczestnik zobowigzany jest do regularnej pracy witasnej, w tym do robienia
zadan domowych zleconych przez Trenera. Zadania domowe bedg mogty byc¢
konsultowane podczas sesji grupowych. Dodatkowo uczestnicy zostang dobrani w
zespoty min. dwuosobowe, by wzajemnie feedbackowaé swoje prace.

8. O dostepnosci kolejnych materiatéw Uczestnik bedzie powiadomiony przez
Organizatora na kilka dni przed planowanym rozpoczeciem danego Modutu.

9. Po zajeciach mogq by¢ udostepniane Uczestnikowi na Platformie edukacyjnej
Materiaty szkoleniowe przez Trenera. Ich rodzaj i zawartos¢ okresla samoistnie
Trener.

10. Uczestnik wyraza zgode na przesytanie mu powiadomien i informacji przez
Organizatora odnosnie termindw poszczegdlnych treningdéw i wydarzen.

11. Organizator informuje, a Uczestnik przystepujac do Programu Skuteczny
Manager Sprzedazy potwierdza, ze jest Swiadomy, ze Program Skuteczny Manager
Sprzedazy jest oferta specjalistycznego kursu i nie jest prowadzony w formie
studiow wyzszych lub podyplomowych w rozumieniu art. 160 ust. 1 ustawy z dnia
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20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz nie spetnia wymogow
art. 19 ust. 1. pkt 1), lit. c ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym.

§ 8 Certyfikacja

1. Warunkiem otrzymania przez Uczestnika Certyfikatu Skuteczny Manager
Sprzedazy jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkow:

a) 80% obecnosci na Warsztatach online;

b) przygotowanie i oddanie w wyznaczonym terminie Projektu korncowego;

c) zaliczenie egzaminu koncowego na minimum 80%;

d) optacenie catosci faktury za Program Skuteczny Manager Sprzedazy przed
przystgpieniem do oddania Projektu koncowego;

8§ 9 Prawa i obowiagzki uczestnika programu

1. Uczestnik Programu Skuteczny Manager Sprzedazy ma prawo do:

a) uczestniczenia w zajeciach realizowanych w ramach Programu Skuteczny
Manager Sprzedazy;

b) korzystania z Materiatdw Edukacyjnych Video i Materiatow Szkoleniowych
udostepnionych przez Organizatora;

c) zgtaszania do Organizatora uwag i postulatéw dotyczacych organizacji procesu
dydaktycznego i obstugi administracyjnej Programu Skuteczny Manager
Sprzedazy

2. Do podstawowych obowigzkéw Uczestnika Programu Skuteczny Manager
Sprzedazy nalezy:

a) przestrzeganie przepiséw wytycznych Organizatora, w tym Regulaminu
Programu Skuteczny Manager Sprzedazy;

b) systematyczne uczeszczanie na zajecia oraz przygotowywanie sie do nich
zgodnie ze wskazéwkami Trenera;

C) przestrzeganie dyscypliny Programu Skuteczny Manager Sprzedazy oraz
obowigzujacych termindéw zaliczen;

d) niezwioczne zgtaszanie zmian w danych osobowych, a w szczegdélnosci zmian
nazwiska, adresu, adresu do korespondencji, adresu do faktury;

e) uczestniczenie w egzaminie koncowym;

f) terminowe wnoszenie optat za udziat w Programie Skuteczny Manager
Sprzedazy.

8§ 10 Skreslenie z listy uczestnikow

1. Organizator ma prawo do skreslenia z listy uczestnikdw Programu Skuteczny
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Manager Sprzedazy w przypadkach:
a) razacego naruszenia regulaminu Programu Skuteczny Manager Sprzedazy a
takze powszechnie uznawanych norm etycznych i obyczajowych;
b) pisemnej rezygnacji z Programu,
c) niedokonania ptatnosci zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Organizatorem a
Uzytkownikiem przekraczajacych 30 dni spdznienia.

2. Skreslenie z listy uczestnikéw Programu Skuteczny Manager Sprzedazy nie rodzi
prawa do roszczenia o zwrot ktérejkolwiek z wczesniej dokonanych wptat.

3. 0d decyzji o skresleniu z listy uczestnikow Programu Skuteczny Manager
Sprzedazy przystuguje odwotanie do Organizatora. Odwotanie wnosi sie w ciqgu
14 dni.

4. Uczestnik, ktorego skreslono z listy Uczestnikow Programu, moze wystgpi¢ do
Organizatora o zgode na wznowienie Programu Skuteczny Manager Sprzedazy.

§ 11 Odstapienie od Umowy

1. Organizator informuje Uzytkownika bedacego Konsumentem, iz na podstawie
art. 38 wust. 13 ustawy o Prawach konsumenta (Dz.U.2020.p0z.287), nie
przystuguje mu prawo odstgpienia od Umowy, w przypadku, gdy uzyska on juz
dostep do materiatéw szkoleniowych.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem do czasu udostepnienia materiatdw moze
odstgpi¢ od umowy wysytajac e-mail z informacjgq o woli odstgpienia od Umowy na
adres help@youniversity.be Wzér Formularza odstgpienia od Umowy stanowi
zatacznik nr 1 do Umowy. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny.

3. Aby Uzytkownik mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowac¢ Organizatora, korzystajac z danych podanych w § 1 Regulaminu, o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg Ilub informacja przekazana pocztg
elektroniczng).

4.0rganizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrdci¢ wszystkie
dokonane ptfatnosci.

5. Pozostatym Uzytkownikom nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

Strona 10z 13


mailto:help@youniversity.be

8§ 12 Reklamacje

1. W przypadku probleméw z logowaniem na Platforme edukacyjng lub dostepem
do zamodwionego i optaconego Programu Skuteczny Manager Sprzedazy,
Uzytkownik/ Uczestnik powinien niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora drogg
mailowg na adres help@youniversity.be

2. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Organizatora bedq
rozpatrywane w ciggu 14 dni od ich wptyniecia na adres help@youniversity.be

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody nie wynikte z jego winy.

4. Uzytkownik bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze posiada
mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zwigzanych z Umowg, w tym przy pomocy Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw dziatajacego na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 tj. Dz.U.
z 2020 poz. 1076).

5. Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w
Warszawie.

6. Informacje o sposobie dostepu do w/w trybdw i procedur rozstrzygania sporow,
znajdujq sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.

§ 13 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem
https://youniversity.be/kursy/wp-

content/uploads/2024/09/Youniversity Polityka-Prywatnosci-SMS-2024.pdf

§ 14 Ustugi nieodptatne

1. Organizator $wiadczy na rzecz Uczestnikéw/Uzytkownikow, drogg elektroniczng
ustugi nieodptatne:

a) Formularz kontaktowy;
b) Prowadzenie Konta Uczestnikéw/Uzytkownikow.

2. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej Swiadczone sq 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.
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3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Uzytkownikow w sposéb witasciwy dla zmiany Regulaminu.

4, Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego w Serwisie wiadomosci do Organizatora. Rezygnacja z ustugi
nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania zapytan do Organizatora.

5. Ustuga Prowadzenie Konta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Uzytkownikowi/
Uczestnikowi dedykowanego panelu w ramach Serwisu, umozliwiajgcego
modyfikacje danych, ktore podat podczas Rejestracji.

6. Uzytkownik/Uczestnik, ktory dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie
usuniecia Konta Organizatorowi, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania
usuniecia Konta Uczestnikow/Uzytkownikéw, moze ono zostaé usuniete do 14 dni
od zgtoszenia zadania.

7. Organizator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Uzytkownika/Uczestnika na szkode
Organizatora, naruszenia przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta i ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - W szczegdblnosci: przetamywaniem przez
Uzytkownika/Uczestnika zabezpieczen Serwisu lub innymi dziataniami
hackerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta i ustug z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta i ustug. Organizator zawiadamia
Uczestnikéw/Uzytkownikéw o zablokowaniu dostepu do Konta i ustug drogq
elektroniczng na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

8. Organizator wypowiada umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Uczestnika/Uzytkownika stosownego os$wiadczenia woli na

adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji.

8§ 15 Oswiadczenia i postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie znajdujq przepisy prawa polskiego.

2. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym Zamowieniem
zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w dniu sktadania Zamoéwienia.
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3. Wszelkie powiadomienia i dalsza korespondencja pomiedzy Organizatorem, a
Uzytkownikiem lub Uczestnikiem powinna by¢ kierowana na adresy wskazane w
Regulaminie i Serwisie.

4. Niniejszy Regulamin w catosci okresla stosunek taczacy Organizatora,
Uzytkownika i Uczestnika.

5. Stwierdzenie przez witasciwy sad niewaznosci niektdérych postanowien
Regulaminu, pozostaje bez wptywu na jego pozostate postanowienia, ktére w takim
przypadku pozostajg w mocy.

6. Organizator i Uzytkownik poddajg wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjq
Umowy pod jurysdykcje sadow polskich, przy czym w przypadku Uzytkownika
niebedacego Konsumentem sgdem miejscowo wytacznie wiasciwym jest sad
wiasciwy dla siedziby Organizatora.

7. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie
zamowienia przyjete przez Organizatora do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
w dniu sktadania Zamdwienia. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7
dni od dnia opublikowania w Serwisie. Organizator poinformuje Uzytkownikéw na
7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomoca wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnosnik do
tekstu zmienionego Regulaminu.

Zataczniki

1. Wzor formularza odstgpienia od umowy.docx
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